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Formandens beretning

Som det fremgar pa den falgende side, eksisterer Ankenaevnet for Huseftersyn ikke laengere.
Dette er saledes naevnets sidste arsberetning og samtidig den farste, som ikke kommer i en
trykt udgave pa papir.

Som det ses af beretningens afsnit om statistik, har naevnets virksomhed i 2010 veeret stort
set, som den var i 2009. Dog steg den gennemsnitlige sagsbehandlingstid fra 4,8 maneder i
2009 til 5,5 maneder i 2010, hvilket naturligvis er et lille skridt i den forkerte retning, men dog
ikke stgrre end at det stadig er en tilfredsstillende kort sagsbehandlingstid henset til sagernes
karakter og sagsbehandlingsformen.

Neevnets opgaver er nu en del af opgaverne i det nye Disciplinger- og klagenaevn for
Beskikkede Bygningssagkyndige, som har Erhvervs- og Byggestyrelsen som sekretariat, og
heldigvis er naevnets medarbejdere i vidt omfang nu beskeeftiget i det nye sekretariat, sdledes
at veerdifuld erfaring fra det gamle naevn ikke er "gaet tabt”.

Pa samme made er ogsa de fleste af neevnets medlemmer - herunder undertegnede - fulgt
med over i det nye naevn.

Jeg vil ogsa i ar takke nzevnets medlemmer og sekretariatet for en stor og engageret
arbejdsindsats i 2010.

Norman E. Cleaver
Formand



1. Generelt om Ankenaevnet for Huseftersyn
1.1. Ankeneevnets historiske baggrund

Ankengevnet for Huseftersyn blev i 2000 oprettet i medfer af den daveerende § 12 i Lov om
Forbrugerklagenaevnet.

Ankenaevnet blev oprettet for at give forbrugere, der gnsker at klage over en tilstandsrapport,
mulighed for at fa pravet deres sag hurtigere og billigere, end det tidligere har kunnet ske ved
domstolene.

1.2. Ankeneevnets nedlaeggelse

Ankenaevnet for Huseftersyn er nedlagt pr. 31. december 2010. | stedet er der etableret et
disciplineer- og klagenaevn for beskikkede bygningssagkyndige, jf. Lov om beskikkede
bygningssagkyndige § 2. Klager, der er indgivet til Ankengevnet for Huseftersyn far 1. januar
2011 feerdigbehandles og afgares af Disciplineer- og klagenaevnet for beskikkede
bygningssagkyndige, jf. Bekendtgarelse om aendring af bekendtggrelse om disciplinaer- og
klagenaevnet for beskikkede bygningssagkyndige § 1.

1.3. Ankeneaevnets medlemmer

Ankenaevnets formand og medlemmer var:

Formand

Landsdommer Norman E. Cleaver (Fra 1. februar 2010)

Medlemmer

Udpeget af Forbrugerradet

Ingenigr Helen Amundsen
Alternerende med

Cand. jur. Tina Dhanda

Udpeget af Forbrugerrddet/Parcelhusejernes Landsforening

Cand. polit. Allan Malskeer

Udpeget af de bygningssagkyndiges organisationer

Arkitekt Jargen Thomsen

Udpeget af Forsikring og Pension

Cand.jur. Lis Sonne Mogensen



Ankenaevnets suppleanter:

Udpeget af Forbrugerradet

Ankensevnsmedarbejder Regitze Buchwaldt

Udpeget af Forbrugerradet/Parcelhusejernes Landsforening

Sekretariatschef Jgrn Bitsch

Udpeget af de bygningssagkyndiges organisationer

Arkitekt Michael Madsen

Udpeget af Forsikring og Pension

Cand. jur. Nina Brinch

1.4. Sekretariatets ansatte i 2010

Sekretariatschef, cand. jur. Lene Holten Petersen

Juridisk konsulent, cand. jur. Michael Roland L. Nielsen

Cand. Jur. Torben Dyring Kledal

Sekreteer Hanne Sattrup

Student Mads Ole Holstein Sander

1.5. Sekretariatets aktiviteter

Sekretariatet varetager blandt andet telefonisk radgivning, den indledende sagsbehandling
samt udfeerdigelse af indstillinger og udkast til afgarelser i sagerne.

Ankengevnets sekretariat har haft gvrige aktiviteter i form af:

Deltagelse i Justitsministeriets udvalg om huseftersynsordningen som
observatgr/sagkyndig bistand

Erfa-gruppemgder med de andre interessenter i ordningen

Efteruddannelse

Arbejde med nye regler/vedtaegter

Deltagelse i etableringen af Disciplineer- og klageneaevnet for beskikkede
bygningssagkyndige.



2. Statistik

Ankengevnet modtog 151 klager i 2010, og naevnet afholdt 10 neevnsmgader.
| 2009 modtog Ankenaevnet 157 klager.

Der er saledes modtaget 6 klager faerre i 2010 i forhold til 2009 svarende til et fald pa knap 4
%.

P4 de i alt 10 mgder i 2010 har naevnet truffet 119 afggrelser.

Nedenstaende diagrammer illustrerer, hvorledes disse afgarelser har fordelt sig i forhold til
udfaldet og i forhold til hvilke bygningsdele, der er klaget over.

Oversigt over udfald af 119 sager afgjort i 2010 af Ankenavnet for
Huseftersyn

Helt eller delvist
medhold i 53 sager
svarende fil
44%

Forlig i 2 sager
svarende til
2%

Afvisning i 26
sager svarende til
Ej medhold i 38 22%
sager svarende til

32%




Klager fordelt pa bygningsdele i 2010

01. Fundamert / sakler
02 Keeldre / kybekaeldre/ teraendaek D
03. Yder- ogindervaegge D
04 Winduer og dare D
U5, Lotfter / etageadskillelser
06. Gulvkonstruktionog Julve (o]
07, Indvendige trapper

03 Tagkonstruktion/-belsegning / slkorsten D
04, Védrum

10, WWS-installationar

11. EL-installationer

12, Andet —2D0

- |
T T T T T T

0,C0% 10,00% 2C,00% 20,00% 40,00% 5C,00% £0,00%

Vedrgrende ovenstaende tabel bemaerkes, at sagerne oftest vedrarer flere forskellige forhold,
hvorfor det samlede tal i denne tabel overstiger 100 %.

2.1 Efterlevelse
| 14 sager afgjort i 2010 har den bygningssagkyndige/dennes forsikringsselskab meddelt, at
man ikke gnsker at falge Ankenaevnets afggrelse under henvisning til reglernes § 21 samt

bekendtggrelse for huseftersynsordningen § 11, nr. 12.

Der er i 2010 afsagt dom i 10 sager og indgaet retsforlig i 2 sager, der i tidligere ar er afgjort af
neevnet.

Som det fremgar af det farste diagram, fik klager helt eller delvist medhold i 53 sager ud af de
119 afgjorte sager i 2010. Sammenlignes det med, at den bygningssagkyndige/dennes
forsikringsselskab i 14 sager afgjort i 2010 har meddelt, at man ikke gnsker at fglge
Ankenaevnets afggrelse, medfarer det en efterlevelsesprocent pa ca. 74.

2.2 Erstatningens stgrrelse

Den gennemsnitlige erstatning for sager afgjort i 2010, hvor klager fik helt eller delvist
medhold, var ca. 33.000 kr.

2.3 Sagsbehandlingstiden

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for Ankensevnets afggrelser fra klageskemaets
modtagelse til afggrelsens afsendelse var ved udgangen af 2010 ca. 5,5 maneder.



2.4 Sammenligning mellem 2009 og 2010

Nedenstaende diagram illustrerer forskellen i udfaldet af sagerne fra 2009 til 2010.

Procentuel sammenlighing mellem 2009 og 2010
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