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Formandens beretning

1. januar 2017 overgik sekretariatets betjeningen af naevnet til den nye oprettede styrelse Naevnenes
Hus i Viborg. Dette skete som led i farste runde af regeringens udflytning af statslige arbejdsplad-
ser. Ingen af sekretariatets medarbejdere flyttede med, og det har derfor veeret ngdvendigt at ansatte
nye medarbejdere i alle funktioner. De nye medarbejdere havde ingen eller kun lidt forudgaende
erfaring med sekretariatets betjening af domstolslignende naevn, hvorfor det selvsagt har indebaret,
at der er sket en starre oplaering som bl.a. bevirkede at nevnets made i 1. kvartal 2017 matte afly-

SEs.

Det er dog min opfattelse, at de nye medarbejdere hurtigt har formaet at sette sig ind i arbejdet, og
at sagsbehandlingen derfor allerede nu fungerer tilfredsstillende, hvilket ogsa kan se ud af antallet

af behandlede sager og af den gennemsnitlige sagsbehandlingstid.

Pa nuvaerende tidspunkt har nevnet 28 verserende sager samt 1 berostillet sag, som afventer afgg-

relse fra domstolene.

Kgbenhavn, 3. oktober. 2018

Mikael Sjoberg

Formand
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Om Disciplinaernaevnet for Ejendomsmaeglere

Naevnets nedsattelse og sammensatning

Disciplinernavnet for Ejendomsmeglere blev oprettet i henhold til Lov om omseatning af fast
ejendom ved lov nr. 453 af 22. maj 2006.

Naevnet bestar af en formand, en nastformand og seks yderligere medlemmer — henholdsvis to re-
preesentanter for forbrugerne, to repraesentanter for ejendomsmaeglerne og to personer med serligt

kendskab til ejendomshandel.

Naevnet har i 2017 vaeret sammensat pa falgende made:
e Formand landsdommer Mikael Sj6berg

e Nastformand byretsdommer Mette Sggaard Vammen

Forbrugerradets repreesentanter:
e Senior jurist Tina Dhanda Kalsi

e Nastformand i forbrugerradet Susanne Engstrem

Repreaesentanter for ejendomsmaeglerne:
e Ejendomsmagler Helle Lynge

e Ejendomsmagler Arne Kjeer

Medlemmer med serlig kendskab til ejendomshandel:
e Professor dr. Jur. Peter Mortensen (under dennes orlov har professor lic. Jur. Hans Henrik Ed-
lund veeret ind-suppleret)

e Tidligere advokat Ulla Holm Nielsen

Sekretariatet har bestaet af:
e Specialkonsulent Louise Nordgaard Jakobsen
e Fuldmegtig Daniel Munck Sge Jensen

e Kontorfuldmagtig Marianne Kristine Andersen
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Naevnets kompetence
Disciplinernavnet for Ejendomsmeeglere er en uafhaengig administrativ klageinstans, der behandler

klager over godkendte ejendomsmeeglere og/eller ejendomsformidlingsvirksomheder, der har hand-
let i strid med sine forpligtelser i henhold til Lov om formidling af fast ejendom m.v. og god ejen-

domsmaeglerskik.

Foreldelsesfristen for at indbringe en klage for naevnet er 5 ar fra den dag, den pligtstridige hand-
ling eller undladelse er ophgrt. Klager, der alene vedrgrer stgrrelsen af en ejendomsmaeglers veder-

lag, spargsmal om erstatning samt kollegiale klager kan ikke indbringes for navnet.

Nzvnet kan tildele en magler, som tilsidesatter de pligter, som loven foreskriver, en advarsel eller
paleegge den pagaldende en bgde. Hvis en ejendomsmagler har gjort sig skyldig i grov eller oftere
gentagen forsgmmelse i udgvelsen af sin virksomhed, kan navnet begraense den pagaeldendes ad-
gang til at udeve ejendomsformidling eller slette den pageldendes registrering som ejendomsmag-
ler. Tilsvarende kan naevnet i de tilfelde, hvor der pahviler ejendomsformidlingsvirksomheden et

selvsteendigt ansvar, tildele virksomheden en advarsel eller en bade.

Disciplinernavnet for Ejendomsmaeglere er ikke kun et klagenavn, men skal medvirke til at opret-
holde en god disciplin og forretningsmoral blandt ejendomsmaglere samt ejendomsformidlings-
virksomheder og udstikke rammerne for god ejendomsmaeglerskik. Vi skal derfor ogsa varetage
andre end klagerens interesser, herunder offentlighedens interesse i, at konstaterede lovovertraedel-
ser patales og sanktioneres. Disciplinzrnavnet har derfor mulighed for, at tilskaere/udvide en klage-
sag efter de oplysninger og undersggelser, der er kommet frem under sagsbehandlingen.

Hvis en klager mister interessen for en sag under sagsbehandlingen eller traekker sin klage tilbage,
betyder det ikke, at sagsbehandlingen automatisk stopper. Hvis en sag er rejst, og klagen er beretti-
get, har klageren ikke mulighed for at standse naevnets sagsbehandling. Hvis en klage tilbagekaldes,
vil vi foretage en konkret vurdering af, om sagsbehandlingen skal forseette.

Gebyr
Jf. bekendtgerelse om gebyr vedrgrende klager og driften af Disciplinernavnet for Ejendomsmaeg-

lere, som tradte i kraft den 11. december 2015, opkraeves et gebyr pa 250 kr. for behandling af en
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klage ved Disciplingernavnet for Ejendomsmaeglere. Gebyret opkreaeves alene hos forbrugere. Geby-
ret tilbagebetales til forbrugeren, hvis denne far helt eller delvist medhold i klagen.

Naevnets virksomhed i 2017

Nevnet har afholdt 3 mgder i 2017. Der er i 2017 i alt indbragt 39 sager for naevnet og ved udgan-
gen af aret, var i alt 52 sager afsluttet. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid var for alle sager 7,9

maneder.

| perioden har naevnet behandlet og afgjort 38 sager pa neevnsmgade og 2 sager har veret behandlet
og afgjort ved skriftlig procedure jf. 8 11, i bekendtgerelse nr. 1258 af 27. november 2014, om Di-
sciplinernavnet for Ejendomsmaeglere. Neevnet har endvidere behandlet og afvist 2 anmodninger

om genoptagelse. Disciplingrnavnet har palagt 15 bader, tildelt 11 advarsler og frifundet 26 gange.

1 2017 er 9 sager blevet afvist af formanden og 3 sager er blevet afvist af nevnet. | den indeverende
periode er 2 sager frafaldet eller forligt uden naevnets mellemkomst. 3 sager er lukket pga. mang-

lende dokumentation eller klagegebyr.

Bgder:
e Sag 334, 30. maj 2017: Indklagede har bl.a. handlet i strid med lov om formidling af fast ejen-

dom og bekendtgerelse om salg af fast ejendom ved ikke at have sikret sig, at klagerne var ind-
forstaet med at indklagede pabegyndte salgsarbejde. Bade 10.000 kr.

e Sag 361, 11. oktober 2017: Indklagede har bl.a. handlet i strid med lov om formidling af fast
ejendom og bekendtgarelse om salg af fast ejendom ved ikke at medvirke til, at der blev stillet
garanti for restkgbesummen i henhold til kgbsaftalen. Bade 10.000 kr.

e Sag 363, 30. maj 2017: Indklagede har bl.a. handlet i strid med lov om formidling af fast ejen-
dom og bekendtgarelse om salg af fast ejendom ved at oplyse i salgsopstillingen, at ejendom-
men var beliggende i byzone, nar den rettelig 13 i landzone og ved at have @&ndret i salgsopstil-
lingen efter handlens indgaelse uden at orientere kaberne. Bgde 10.000 kr.

e Sag 370, 11. oktober 2017: Indklagede har bl.a. handlet i strid med lov om formidling af fast
ejendom og bekendtgarelse om salg af fast ejendom ved ikke at oplyse i kgbsaftalen, at den til
ejendommen tilhgrende udestue ikke var registreret pA BBR-meddelelsen og ved ikke at under-

sgge forholdet nermere. Bade 25.000 kr.
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Sag 373, 30. maj 2017: Indklagede har bl.a. handlet i strid med lov om formidling af fast ejen-
dom og bekendtgarelse om salg af fast ejendom ved ikke at angive korrekt information om
ejendommens boligareal i salgsopstillingen. Bgde 25.000 kr.

Sag 374, 11. oktober 2017: Indklagede ejendomsmaegler og ejendomsformidlingsvirksomhed
har bl.a. handlet i strid med lov om formidling af fast ejendom og bekendtgarelse om salg af
fast ejendom ved ikke at have overholdt formidlingsbekendtgarelsens § 22, stk. 1 og stk. 3,
samt ved ikke uden ugrundet ophold at have tilbagebetalt klagers deponering. Bade 50.000 kr.
(ejendomsmeegler) og 100.000 kr. (ejendomsformidlingsvirksomhed).

Sag 390, 11. oktober 2017: Indklagede har bl.a. handlet i strid med lov om formidling af fast
ejendom og bekendtgarelse om salg af fast ejendom ved i flere forhold at have handlet groft i
strid med god ejendomsmaeglerskik ved bl.a. at groft sprogbrug, ved at ga uden om klagers ad-
vokat, ved ikke at have ikke medregnet indfrielse af de to realkreditlan, der var tinglyst pa
ejendommen m.v. Bgde 100.000 kr.

Sag 393, 11. oktober 2017: Indklagede har bl.a. handlet i strid med lov om formidling af fast
ejendom og bekendtgarelse om salg af fast ejendom ved generelt at have udfart et ikke tilfreds-
stillende maglerarbejde ift. fremvisninger, fejl i kgbsaftaler, samt ved sin uopmarksomhed at
kunne have bragt klagerne i den problematiske situation, at de havde indgaet en handel, der ik-
ke var omfattet af huseftersynsordningen. Bgde 25.000 kr.

Sag 395, 11. oktober 2017: Indklagede har bl.a. handlet i strid med lov om formidling af fast
ejendom og bekendtgarelse om salg af fast ejendom ved ikke at have givet tilstreekkelig oplys-
ninger om forureningsniveauet ved den ejendom som Kklager var potentiel keber af. Bade
15.000 kr.

Sag 397, 11. oktober 2017: Indklagede har bl.a. handlet i strid med lov om formidling af fast
ejendom og bekendtgerelse om salg af fast ejendom ved ikke forinden kabsaftalens underskrift
at give oplysninger om, at naboen (badehotel) havde ansggt kommunen om dispensation til at
udvide hotellet. Bgde 25.000 kr.

Sag 403, 11. oktober 2017: Indklagede virksomhed har bl.a. handlet i strid med lov om formid-
ling af fast ejendom og bekendtgerelse om salg af fast ejendom ved ikke at have fart tilsyn med
indehaverens misbrug af ejendomsmaegler titlen, efter denne var bortfaldet. Bade 50.000 kr.
Sag 406, 7. december 2017: Indklagede virksomhed har handlet i strid med lov om formidling
af fast ejendom og bekendtgarelse om salg af fast ejendom ved at indga formidlingsaftale med
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en forbruger uden at udpege en registreret ejendomsmagler som ansvarlig for formidlingen.
Den udpegede var ikke lengere registreret ejendomsmagler. Bade 50.000 kr.

Sag 416, 7. december 2017: Indklagede ejendomsmaegler har bl.a. handlet i strid med lov om
formidling af fast ejendom og bekendtgarelse om salg af fast ejendom ved i salgsmaterialet at
have angivet, at der til lejlighed harte egen/privat parkering, nar der i realiteten var tale om
brugsret til en ikke naermere defineret p-plads. Bade 10.000 kr.

Sag 417, 7. december 2017: Indklagede har bl.a. handlet i strid med lov om formidling af fast
ejendom og bekendtgerelse om salg af fast ejendom ved at have anfart en ikke registreret ejen-
domsmaegler som ansvarlig ejendomsmagler pa salgsopstillingen. Bade 50.000 kr.

Advarsler:

Sag 357, 11. oktober 2017: Indklagede har bl.a. handlet i strid med lov om formidling af fast
ejendom og bekendtgarelse om salg af fast ejendom ved ikke at have undersggt brugsretten af
et cykelskur naermere.

Sag 368, 30. maj 2017: Indklagede har bl.a. handlet i strid med lov om formidling af fast ejen-
dom og bekendtgarelse om salg af fast ejendom ved at have formuleret en klausul i kgbsafta-
lens pkt. 11 pa en sadan made, at der opstod misforstaelser mellem szlger og kaber.

Sag 369, 30. maj 2017: Indklagede har bl.a. handlet i strid med lov om formidling af fast ejen-
dom og bekendtgarelse om salg af fast ejendom ved at have begaet en reekke mindre fejl, som
navnet fandt, skulle medfgrer en advarsel.

Sag 374, 11. oktober 2017: Indklagede ejendomsmaegler har bl.a. handlet i strid med lov om
formidling af fast ejendom og bekendtgerelse om salg af fast ejendom ved ikke at have over-
holdt formidlingsbekendtgarelsens § 22, stk. 1 og stk. 3, samt ved ikke uden ugrundet ophold at
have tilbagebetalt klagers deponering.

Sag 376, 30. maj 2017: Indklagede har bl.a. handlet i strid med lov om formidling af fast ejen-
dom og bekendtgarelse om salg af fast ejendom ved i en salgsopstilling at have angivet et for-
kert arsforbrug af varme.

Sag 379, 11. oktober 2017: Indklagede har bl.a. handlet i strid med lov om formidling af fast
ejendom og bekendtgerelse om salg af fast ejendom ved at have formuleret en betingelse i
kabsaftalens pkt. 11 pa en sadan made at der opstod misforstaelser mellem salger og kaber.
Sag 380, 30. maj 2017: Indklagede har bl.a. handlet i strid med lov om formidling af fast ejen-

dom og bekendtgarelse om salg af fast ejendom ved ikke at have videregivet alle bud til selger.
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e Sag 381, 11. oktober 2017: Indklagede har bl.a. handlet i strid med lov om formidling af fast
ejendom og bekendtgarelse om salg af fast ejendom ved at have anvendt annoncering som kun-
ne fremsta misvisende.

e Sag 402, 11. oktober 2017: Indklagede har bl.a. handlet i strid med lov om formidling af fast
ejendom og bekendtgerelse om salg af fast ejendom ved ikke at sikre sig selger var tilstreekke-
ligt orienteret om annonceringen og ved at benytte titlen ”statsautoriseret ejendomsmaegler”.

e Sag 414, 7. december 2017: Indklagede ejendomsmagler har bl.a. handlet i strid med lov om
formidling af fast ejendom og bekendtggrelse om salg af fast ejendom ved at formuleret en
uklar formulering i kgbsaftalens pkt. 11 om dispositionsretten.

e Sag 416, 7. december 2017: Indklagede ejendomsmeegler har bl.a. handlet i strid med lov om
formidling af fast ejendom og bekendtgarelse om salg af fast ejendom ved at have videregivet

forkerte oplysninger til klagers radgiver.

Relevant lovgivning

Love:
e Lovnr. 526 af 28. maj 2014, Lov om formidling af fast ejendom m.v.

Bekendtggrelser:

e Bekendtgarelse nr. 1258 af 27. november 2014, bekendtgarelse om Disciplinaernavnet for
Ejendomsmaeglere.

e Bekendtgarelse nr. 1537 af 9. december 2015, Bekendtgerelse om garantistillelse og an-
svarsforsikring for ejendomsmaeglere, ejendomsformidlingsvirksomheder m.v.

e Bekendtgarelse nr. 6 af 6. januar 2016, Bekendtgerelse om godkendelse og registrering af
ejendomsmaeglere og optagelse i Ejendomsmaglerregistret.

e Bekendtgarelse nr. 321 af 29. marts 2007, Bekendtgerelse om salg af fast ejendom ved bud-
runde (Budbekendtggarelsen)

e Bekendtgarelse nr. 356 af 18. april 2016, Bekendtgarelse om gebyr vedrgrende klager til og
driften af Disciplingrnavnet for Ejendomsmaeglere.

e Bekendtgarelse nr. 1230 af 21. november 2014, Bekendtgarelse om formidling m.v. ved
salg af fast ejendom (formidlingsbekendtgarelsen)
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