Teleklagenzvnets arsberetning for 2017

Teleklagenwevnet er nedsat med hjemmel i lov om elektroniske kommunikationsnet
og — tjenester (teleloven), jf. lovbekendtgorelse nr. 128 af 7. februar 2014 med se-
nere &ndringer.

Nevnet, der udpeges af erhvervsministeren, bestod ved udgangen af 2017 af pro-
fessor Caroline Heide-Jorgensen (formand), professor Soren Sandfeld Jakobsen
(nastformand), professor Birgitte Sloth, professor Lars Dittmann, forhenvarende
direktor Jorgen Abild Andersen og sektionschef Lars Hoyrup Jensen.

Teleklagenzvnet har afholdt et mode i beretningsperioden.

I beretningsperioden har n@vnet modtaget 9 klager. Af disse klager er tre stillet i
bero af Teleklagen®vnets formand efter anmodning fra klageren, en klage er afvist
af Teleklagenzvnets formand, da klagefristen var overskredet, og en klage er afvist
af nzevnets sekretariat, da klageren ikke var klageberettiget'. De resterende fire
klager er overgiet til behandling ved nevnet i 2018.

P Teleklagenavnets 58. mode, der blev afholdt i Viborg den 9. august 2017, traf
nevnet afgorelse i folgende sag: Klage fra Hiper A/S over Erhvervsstyrelsens afgo-
relse af 30. november 2016 rettet mod TDC A/S om fasts®ttelse af maksimale net-
adgangspriser efter LRAIC-prisberegningsmetoden for 2017 - fastnet. Denne klage
var modtaget i nzvnet den 27. december 2016 og folgelig overgaet til behandling i
2017.

Hiper havde i klageskriftet praciseret, at klagen alene angik den i LRAIC-
afgorelsen fastsatte priss@tning for adgang via kabel-tv (coax), som Hiper fandt
urimelig hej og baseret pa en uhensigtsmassig metode, blandt andet i forhold til
selskabets konkurrencemuligheder.

Sammenfattende var det Teleklagenzvnets opfattelse, at den paklagede LRAIC-
afgorelse, og i forbindelse hermed de af Erhvervsstyrelsen foretagne vurderinger og
afvejninger, matte anses for at vere i overensstemmelse med regelgrundlaget og de
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pa afgorelsestidspunktet foreliggende retningslinjer. Pa den baggrund traf Teleklage-
nzvnet afgorelse om ikke at give Hiper medhold i den indbragte klage.

Denne og Teleklagen®vnets ovrige afgorelser kan leses i deres fulde lengde pa
nevnets hjemmeside www.teleklage.dk.

For sa vidt angar den berosatte klagesag ved Teleklagenzvnet vedrorende TDC’s
forsyningspligt i Grenland for 2010 og selskabets anmodning om underskudsfinan-
siering i den forbindelse traf Energistyrelsen den 21. april 2017 en ny afgorelse over
for TDC, efier at Energistyrelsen havde genoptaget behandlingen af sagen pi bag-
grund af EU-Domstolens afgorelse af 21. december 2016 om przjudiciel fortolkning
af den relevante EU-ret (omtalt i Teleklagen®vnets arsberetning for 2016). Energi-
styrelsen traf ligeledes nye afgorelser over for TDC vedrorende samme emne for
perioden 2011 og 1. kvartal 2012. Disse tre afgorelser blev af TDC indbragt for Te-
leklagenzvnet med samtidig anmodning om, at sagerne blev stillet i bero, indtil det
var afklaret, om Ostre Landsret ville behandle de i klagerne omhandlede sporgsmal
om Gronland og rentebetaling, idet disse sporgsmal tillige var medtaget i den ved
retten verserende sag vedrorende underskudsdzkning for drene 2007-2009. Telekla-
genzvnets formand imodekom denne anmodning. Afklaring af det videre forlob for
disse sager ved Teleklagenavnet forventes i lobet af 1. halvar 2018.

’/é. d‘/‘.' ‘36{3{/-.%___
Caroline HeideJdrgensen
fNiels/ac

Formand
ob Clausen
Sekreter



