Disciplinaernaevnet for Ejendomsmaeglere

Arsberetning for 2008 og 2009



Neevnets nedsaettelse og sammensaetning

Disciplineernaevnet for Ejendomsmaeglerne blev ogrettenhold til Lov om omsaetning af fast ejen-
dom ved lov nr. 453 af 22. maj 2006. Neevnet bestt@n formand, en naestformand og 6 yderligere
medlemmer, henholdsvis 2 repraesentanter for fodmngg 2 repraesentanter for ejendomsmaeglerne og
2 personer med seaerligt kendskab til eiendomshandel.

Naevnet har i 2008 og 2009 vaeret sammensat pa tigeade:

Formandskab:
* Formand, landsdommer Mikael Sj6berg
* Neaestformand, byretsdommer Lone Bach Nielsen
Forbrugerradets repreesentanter:
» Direktgr Rasmus Kjeldal
« Radsmedlem Susanne Engstrgm
Repraesentanter for eiendomsmaeglerne:
» Statsautorisret ejendomsmaegler MDE, Ina Bergland
» Statsautoriseret ejendomsmeegler MDE , Arne Kjeer
Personer med seerlig kendskab til ejendomshandel:
* Professor dr. jur Peter Mortensen, Kgbenhavns Wsite¢
» Professor Viggo Godsk Pedersen, Syddansk Universite

| henhold til Lov om omseetning af fast ejendom beler disciplinesernaevnet klager over, at en ejen-
domsmeegler har tilsidesat de pligter, som falgdowaén. Pahviler der maeglervirksomheden et selv-
steendigt ansvar eller medansvar for den ansattel@@smaegler, kan virksomheden indbringes for
neevnet. Forseelsen skal veere begaet efter dehi 2006. Klager, der alene vedrgrer stgrrelsennaf e
ejendomsmeeglers vederlag og kollegiale sager,kkanimdbringes for naevnet.

Neevnet kan tildele en maegler, som tilsidesaettepligéer, som loven foreskriver, en advarsel eller
paleegge den pagaeldende bgder. Hvis en ejendomsniegtgort sig skyldig i grov eller oftere gen-
tagen forssmmelse i udgvelsen af sin virksomhen neavnet begraense den pagaeldendes adgang til at
udave ejendomsformidling eller slette den pageeleendgistrering som ejendomsmaegler. Tilsva-
rende kan nzevnet i de tilfeelde, hvor der pahvileggiervirksomheden et selvsteendigt ansvar, tildele
virksomheden en advarsel eller en bgde.

Neaevnets virksomhed i 2008 og 2009.

Neevnet afholdt i 2008 5 mgder og i 2009 5 mgdesy ber i alt blev truffet 62 afgerelser. Af dissa v
18 frifindelser, medens 22 sager blev afgjort entedt bgde eller advarsel og 22 sager blev afvist af
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formanden idet neevnet ikke var kompetent til atffesafgarelse. 4 sager blev enten forligt eller
frafaldet.

Sager afgjort i 2008 og 2009 med bgder eller advaes.

Nedenfor faglger et kort resime over de sager, saawnet i 2008 og 2009 afgjorde enten ved at den
pagaeldende ejendomsmaegler eller ejendomsmeeglatseddy palagt en bade eller blev tildelt en
advarsel:

1) Naevnet palagde i en sag et ejendomsmaeglersedskalade pa 75.000 kr., idet naevnet fandt, at
virksomheden havde svigtet sin ledelses- og tilshgisoverfor en trainee, der ikke var tilstreekieli
kyndig, og som fremprovokerede auktionslignendstaiide ved handel. Afggrelsen er indbragt for
domstolene.

2) Neevnet palagde en ejendomsmaeglervirksomhed @® [bé 50.000 kr. for overtreedelse af god
ejendomsmeeglerskik ved at have udleveret kontaktopiger til analysebureau med henblik pa
markedsfgringstiltag. Virksomheden var underlagfranchisekontrakt.

3) Neevnet palagde en ejendomsmeeglervirksomhed @& & 40.000 kr. for overtraedelse af god
ejendomsmeeglerskik ved ikke at have frigivet seelgeresttigodehavende uden ugrundet ophold.
Belgbet blev farst frigivet efter 2 maneder.

4) En ejendomsmeegler fik tildelt en advarsel foertreedelse af god ejendomsmeaeglerskik, da
ejendommen ikke som aftalt blev annonceret i blandtet dagblade.

5) En ejendomsmaegler fik tildelt en advarsel foertneedelse af formidlingsbekendtgarelsens § 22,
stk. 2 samt god ejendomsmaeglerskik, jf. lov om omiseg af fast ejendom 8§ 29 b, stk. 1 ved ikke at
informere seelgeren uden ugrundet ophold om en kgbanglende evne til at stille bankgaranti.

6) Naevnet palagde en ejendomsmeegler en bgde pA03KrQ idet naevnet fandt, at han havde
overtradt god ejendomsmaeeglerskik ved at tilbagehaldponerede midler trods anmaerkningsfrit
skagde. Ejendomsmeegleren havde endvidere ikke dokenee udgifter til markedsfaring, jf. lov om
omseetning af fast ejendom 10, stk. 3.

7) Neevnet palagde en ejendomsmaeglervirksomhed da pa 25.000 kr., idet neevnet fandt, at
virksomheden havde tilsidesat sin tilsynspligtgiz om omsaetning af fast ejendom § 29 a, stk. 4 og
29 b, stk. 4, og at virksomheden derfor var angydolr, at medarbejderen havde handlet i strid med
Lov om omseetning af fast ejendom 8§ 20 samt formgdbekendtgarelsens § 12. Den indklagede
ejendomsmaegler blev frifundet.
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8) En ejendomsmeegler blev tildelt en advarsel idteiat have fremmet markedsfaring og
salgsbestraebelser behgrigt.

9) En ejendomsmeegler blev pdalagt en bgde pa 100p0Cor grov tilsideseettelse af god
ejendomsmeeglerskik ved i kgbsaftalen at have iretsaitkar, som medfarte, at seelger gav endeligt
skade pa ejendommen uden at have sikkerhed foskabaens betaling.

10) Disciplineernaevnet fandt, at ejendomsmaeglerervdeéha handlet i strid med god
ejendomsmeaeglerskik ved ikke at have radgivet klagemuligheden for at ggre kabsaftalen betinget
af, at den ngdvendige finansiering efterfalgendenkuopnas og ved ikke at have oplyst seelgeren om,
at der ikke forela et endeligt lanetilsagn. Ejendoreegleren blev palagt en bgde pa 20.000 kr. Et
mindretal af naevnets medlemmer ville alene tildgleadvarsel.

11) Disciplinaernaevnet tildelte en ejendomsmeegleadyarsel for at have handlet i strid med god
ejendomsmeeglerskik dels ved ikke at have radgisslger om muligheden for at afvente endelig
afklaring om udstykning, fer de skrev under pa ®etinget kebsaftale, og dels ved ikke at have
radgivet seelger om muligheden for at geore kgbsaftaketinget. Et mindretal i naevnet ville alene
tildele maegleren en advarsel.

12) Disciplineernsevnet palagde et ejendomsmeeglkatelen begde pa 300.000 kr. for grov
tilsideseettelse af god ejendomsmaeglerskik vedaddlave undladt at indhente og udlevere opdaterede
oplysninger om seelgers forbrug, dels ved til skadesaelger og kaber ikke at have draget omsorg for
fornyelse af en tilstandsrapport med den fglge, landlen ikke var omfattet af
forbrugerbeskyttelsesloven.

13) Disciplineernaevnet tildelte en ejendomsmeeglaadarsel ved at have handlet i strid med lov om
omseetning af fast ejendom/god ejendomsmeeglersidkikiee at have undersggt kebers juridiske
status (selskab under stiftelse), inden kgbsaftalenunderskrevet.

14) En ejendomsmeaegler blev tildelt en advarsehtdnave handlet i strid med lov om omsaetning af
fast ejendom § 9 ved at indseette forbehold i kadlgafsom bandt parterne til aftalen pa ubesteint ti
Ejendomsmeegleren havde ikke dokumenteret at halgivei parterne om de uhensigtsmaessige
konsekvenser ved det indsatte forbehold.

15) Disciplinaernaevnet tildelte en ejendomsmaegleseimhed en advarsel, idet en medarbejder i den
indklagede virksomhed havde handlet i strid med gjeddomsmeeglerskik ved fejlagtig annoncering
af klagers ejendom og ved ikke straks pa klagemsogiming at ophgre med annonceringen.

16) Disciplinsernzevnet palagde en ejendomsmeegleorithed en bgde pa 300.000 kr. for at have
tilsidesat kravet i lov om omseetning af fast ejendum daglig ledelse. Neevnet fandt det godtgjort, at
flere af firmaets filialer i Storkgbenhavn i perewdhavde veeret uden daglig leder. Dissens af to
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medlemmer for en bgde pa 100.000 kr. Sagen varagtlor naevnet af Erhvervs og Byggestyrelsen.
Afgarelsen blev senere indbragt for @stre landsilet, fandt, at afggrelsen ugyldig pa grund af
sagsbehandlingsfejl i neevnet.

17) En ejendomsmeaegler fik tildelt en advarsel fostnd med god ejendomsmeeglerskik selv at
havepafgrt underskriftdatoer pa kgbsaftalen udenoplyse dette over for klagers advokat.
Ejendomsmeegleren havde desuden handlet i stridowesin omsaetning af fast ejendom § 10, stk. 3,
Jf. stk. 1 og 2 ved ikke at specificere markedsfgsomkostninger. Vedrgrende dette sidste punk vill
5 af naevnets medlemmer tildele ejendomsmeeglereearsel, medens to medlemmer ville frifinde
den pageeldende.

18) Disciplinaernaevnet palagde en ejendomsmaeglegéa pa 100.000 kr. for i strid med § 14, stk. 1,
i deponeringsbekendtggrelsen i tre tilfeelde at hdeponeret for mange modtagne midler pa en
seerskilt konto i seelgers navn senest farstkommbadkdag efter modtagelsen. Ejendomsmaegleren
havde desuden handlet i strid med god ejendomsmekigflered i seks tilfeelde ikke at have udbetalt
seelgernes tilgodehavender, da der forela anmeeddringkede eller meddelelse fra berigtigende
advokat om anmeerkningsfrit skade. Ejendomsmeaeglel@n endvidere frakendt retten til at veere
daglig leder eller beskaeftige sig med betroedeanidbrbindelse med ejendomshandler i 3 ar.

19) Ejendomsmaegler blev palagt en bade pa 30.00fbki strid med lov om omseetning af fast
ejendom 8 9 og 15, stk. 2 og overtreedelse af geddemsmeeglerskik at udarbejde kgbsaftale
indeholdende et tidsubegraenset forbehold om satglaérnes ejendom til en konkret mindstepris og
ved at vaere indga formidlingsaftale om salg af keée ejendom.

20) Disciplinsernaevnet palagde en ejendomsmeegleboele pa 50.000 kr., idet han i strid med
vilkarene i kgbsaftalen havde givet kgber dispositover ejendommen, selvom "alle forpligtelser
vedr. deponeringer og garantistillelser (ikke vapjyldt, jf. kebsaftalens pkt. 11. Naevnet ansafdet
en skaerpende omstaendighed, at indklagede pa tkispdar nggleudleveringen matte have vist, at
kgberne havde faet afslag pa finansiering.

21) Disciplineernaevnet palagde en ejendomsmeeglbwda pa 25.000 kr. for groft at have handlet i
strid med god ejendomsmaeglerskik ved at rette hetalse til klagers arbejdsgiver om klagers private
ejendomssalg og for i strid med god ejendomsmadgikeas have undladt at tilsende saelger ngglerne
straks efter at veere opfordret hertil efter fornmgéaftalens ophgr.

22) En ejendomsmaegler blev palagt en bagde pa 2%00fbr at have handlet i strid med god
ejendomsmeeglerskik ved ikke at have undersggt de mgerforhold til ejendommen inden
salgsarbejdet ved fremvisning af ejendommen bldeggndt. Han havde desuden handlet i strid med
god ejendomsmeeglerskik ved under sit uanmodedegbese klagers bopeel og efterfglgende
frembrusende adfeerd samt ved at fastholde kommissitalen, efter at klagers datre havde orienteret
ham om moderens sveekkede andsevner.



Sammenfatning

Neevnet har sammenlagt i 2008 og 2009 behandlea@@rsDer er truffet afgerelse i form af bagde,
advarsel eller frifindelse i 40 sager, og formandan afvist 22 sager. | den indeveaerende periode er
sager enten frafaldet eller forligt uden naevnetdamdomst.

Neevnet har for tiden 20 sager under behandling.

Kgbenhavn, marts 2010

Mikael Sjoberg
Formand



