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Ans@gning om daekning af udgifter til indbringelse af sag ved domstolene i forbindelse med en afggrelse
eller et forlig fra Forbrugerklagenaevnet eller et godkendt, privat klage- eller ankenaevn

For at du kan sgge om at fa deekket dine udgifter, skal du have indgaet et forlig eller have faet helt eller delvist
medhold i en afggrelse fra Forbrugerklagenaevnet eller et godkendt, privat klage- eller ankenaevn.

Laes fgrst vejledningen pa side 6 og 7. Udfyld ansggningsskemaet med blokbogstaver og send det via Digital
Post til Neevnenes Hus eller via e-mail til efterlevelse@naevneneshus.dk. Alle pakraevede bilag skal vedlaegges,
for at vi kan behandle ansggningen.

Ansgger (Udfyldes med blokbogstaver)

Navn:

Adresse:

Postnummer: By: Telefonnummer:
CPR-nummer: E-mailadresse:

Kontonummer (til brug ved indbringelse af sagen for domstolene):

Advokat (Hvis du har en advokat, som skal fgre sagen for dig)

Navn:

Adresse:

Postnummer: By: Telefonnummer:
CVR-nummer: E-mailadresse: J-nr.:

Klage-/ankenaevnets sag:

Navn pa klage-/ankenavn: Sagsnummer ved klage-/ankenaevn:
Seet kryds:
] Jeg gnsker at anlaegge en sag ved domstolene Jeg gnsker retsmaegling Ja ] Nej ]

Jeg har anlagt en sag ved domstolene — vedlaeg staevning samt evt. processkrifter, der er udvekslet i sagen

] Sagen er anlagt ved domstolene af den erhvervsdrivende — vedlaeg steevning samt evt. processkrifter i sagen

Sagen er afsluttet ved domstolene — vedlaeg dom eller retsforlig

Har du en retshjaelpsforsikring? Ga til punkt 1 i dokumentet

En retshjeelpsforsikring er ofte ikke en selvsteendig forsikring, men er en del af en anden forsikring. Hvis du har

en familieforsikring eller indboforsikring, vil du typisk ogsa have en retshjeelpsforsikring. Du skal kontakte dit
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forsikringsselskab, hvis du er i tvivl om, hvorvidt din forsikring indeholder en retshjalpsforsikring, og om
forsikringen daekker omkostningerne ved sagen.

Har du ikke en retshjaelpsforsikring? Ga til punkt 2 i dokumentet.
1. Jeg har en retshjalpsforsikring, der deekker sagens omkostninger

Hvis du har en retshjeelpsforsikring, kan du fa deekket udgifter til en eventuel selvrisiko ved fremsendelse af
dokumentation herfor. Laes vejledningens punkt 2.

Forsikringsselskabets navn og policenummer:

Navn: Policenummer

Selvrisiko (Szet kryds)

Jeg har selvrisiko Ja O
Nej O
Hvis ja, angiv stgrrelsen pa selvrisikoen kr.
Har du allerede afholdt udgifter til en retssag? (Seet kryds)
Har du pa baggrund af din selvrisiko haft udgifter i forbindelse med retssagen? Ja O
Nej O
Jeg ansgger om at fa godtgjort udgifter, jeg allerede har afholdt pad baggrund af min Ja O
selvrisiko i forbindelse med en retssag Nej O
Angiv art og omfang af udgiften
og vedlaeg dokumentation herfor.
Se vejledningens punkt 2
@nsker du, at Naevnenes Hus udarbejder staevning?
Jeg ansgger om, at Naevnenes Hus udarbejder staevning og sender sagen til domstolene Ja O
pa mine vegne. Laes vejledningens punkt 2. Nej O
Jeg ansgger om, at Naevnenes Hus afholder selvrisikosbelgbet for mig, der skal betales Ja O
pa baggrund af min selvrisiko. Laes vejledningens punkt 2. Nej O

Fuldmagten pa naeste side skal udfyldes og fglgende bilag skal vedlzegges ansggningen:
e Dine forsikringsvilkar
e Dit forsikringsselskabs svar pd, om det vil deekke omkostningerne ved retssagen (bortset fra
selvrisikoen)
e Dom eller retsforlig (kun hvis sagen er afsluttet ved domstolene)

Hvis afggrelsen ikke er truffet af Forbrugerklagenaevnet, skal fglgende ligeledes vedlaegges:
e Navnsafggrelsen eller forliget
o Alle bilag der vedrgrer afggrelsen
e Oplysning om hvornar afggrelsen er forkyndt, og hvornar den erhvervsdrivende har afvist at
efterleve afggrelsen
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Eventuelle bemaerkninger:

Sted og dato: Underskrift:

FULDMAGT

Undertegnede:

Adresse:

giver hermed Neaevnenes Hus fuldmagt til at henvende sig til mit forsikringsselskab og min advokat til brug for
behandlingen af min ansggning om omkostningsdaekning efter forbrugerklageloven.

Sted og dato:

Underskrift:
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2. Jeg har ikke en retshjeelpsforsikring, der daekker sagens omkostninger

Hvis du ikke har en retshjaelpsforsikring, eller hvis din retshjaelpsforsikring ikke daekker, og du opfylder
betingelserne for deekning efter forbrugerklageloven, vil Neevnenes Hus udarbejde en staevning og sende
sagen til retten. Se vejledningens punkt 4.

Hvis sagen allerede er anlagt af den erhvervsdrivende, skal du oplyse dette og vedlaegge stavning samt
eventuelle andre processkrifter.

Hvis du ikke er forsikret og dermed ikke har en retshjeelpsdaekning, skal du underskrive den tro og love-
erklaering, som du finder pa naeste side.

Seet ét kryds
Jeg har ikke en retshjaelpsforsikring eller anden forsikring, der deekker omkostningerne ved ]

retssagen. (Husk at udfylde tro og love-erklaering pa nzeste side)

Jeg har en retshjalpsforsikring, men forsikringsselskabet har afsldet at daekke ]

sagsomkostningerne ved en retssag. (Husk at udfylde fuldmagt pa nzeste side)

Fuldmagten pa naeste side skal udfyldes

Hvis afggrelsen ikke er truffet af Forbrugerklagenaevnet, skal fglgende vedlaegges
e Navnsafggrelsen eller forliget
e Alle bilag der vedrgrer afggrelsen
e Oplysning om hvorndr afggrelsen blev forkyndt, og hvorndr den erhvervsdrivende har afvist at
efterleve afggrelsen

Hvis du har faet afslag pa deekning af udgifter til retssagen fra dit forsikringsselskab, skal du ligeledes
vedlaegge:

e Dokumentation for afslaget fra forsikringsselskabet

e Dine forsikringsvilkar

Hvis den erhvervsdrivende allerede har anlagt en retssag, skal du alene tage stilling til, om du gnsker at fa
daekket omkostninger i forbindelse med retssagen.

Seet ét kryds
Jeg ansgger om, at Naevnenes Hus udarbejder staevning og sender sagen til retten pd mine vegne

og om at fa daekket omkostninger, der opstar i forbindelse med retssagen i overensstemmelse ]
med § 36 i forbrugerklageloven (se naermere i vejledningen)

Jeg gnsker at fd deekket de omkostninger, der opstar i forbindelse med retssagen i O]

overensstemmelse med § 36 i forbrugerklageloven (se naermere i vejledningen).
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Eventuelle bemaerkninger:

Sted og dato: Underskrift:

FULDMAGT

Undertegnede:

Adresse:

giver hermed Naevnenes Hus fuldmagt til at henvende sig til mit forsikringsselskab og min advokat til brug for
behandlingen af min ansggning om omkostningsdaekning efter forbrugerklageloven.

Sted og dato:

Underskrift:

TRO OG LOVE-ERKLARING

Undertegnede:

Adresse:

erklaerer hermed pa tro og love, at jeg ikke har retshjalpsdaekning

Sted og dato:

Underskrift:
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Vejledning

Naevnenes Hus kan efter ansggning beslutte, at en forbruger skal have godtgjort de udgifter ved en
retssag, som ikke er daekket af en retshjaelpsforsikring (§§ 36 og 37 i lov om alternativ tvistlgsning i
forbindelse med forbrugerklager). Det er muligt at fa deekket dine udgifter, hvis du ikke har en
retshjaelpsforsikring, hvis udgifterne overstiger din retshjaelpsforsikrings maksimum, eller hvis du har
udgifter til en selvrisiko i henhold til din retshjaelpsforsikring. Hvis dine udgifter overstiger din
retshjaelpsforsikrings maksimum, skal du bruge et andet ansggningsskema og du bedes derfor kontakte
Naevnenes Hus.

Nedenfor kan du laese mere om betingelserne for at fa deekket dine udgifter af Neevnenes Hus.

1. Forudsaetninger

For at fa daekket dine udgifter, er det en forudsaetning, at du har faet helt eller delvist medhold i en
afggrelse truffet af Forbrugerklagenaevnet eller et godkendt, privat klage- eller ankenaevn eller et forlig
indgaet ved naevnet.

Hvis du ikke har faet medhold i din sag, kan du ikke fa deekket dine udgifter af Naevnenes Hus.

2. Retshjaelpsforsikring
Hvis du har en retshjeelpsforsikring skal du ggre brug af denne. Naevnenes Hus daekker i sa fald ikke
udgifterne til retssagen, men vil daekke en eventuel selvrisiko ved retshjeelpsforsikringen.
Retshjeelpsforsikringen indgar som en del af dine private forsikringer — for eksempel din indboforsikring.
Du skal derfor kontakte dit forsikringsselskab og fa afklaret, om retshjaelpsforsikringen daekker og
selvrisikoens st@rrelse.

2.1. Krav under 50.000 kr.

Hvis din sag vedrgrer et krav pa hgjst 50.000 kr., skal du anmelde sagen til dit forsikringsselskab. Nar dit
forsikringsselskab har meddelt, at det vil deekke omkostningerne, kan du sende ansggningen til
Naevnenes Hus, der vil udarbejde en staevning og sende sagen til retten. Du har som udgangspunkt ikke
brug for en advokat. Kontakt Naevnenes Hus, hvis du far udgifter i forbindelse med retssagen, der ikke er
daekket af retshjeelpsforsikringen.

2.2. Krav over 50.000 kr.

Hvis din sag vedrgrer et krav pa over 50.000 kr., skal sagen anmeldes til dit forsikringsselskab af en
advokat. Du skal selv finde en advokat, der vil repraesentere dig i retssagen. Hvis du har en selvrisiko i din
forsikring, vil din advokat typisk opkraeve selvrisikosbelgbet af dig. Denne udgift kan du fa daekket af
Naevnenes Hus ved at anvende dette ansggningsskema og fremsende dokumentation for, at udgifterne
er afholdt. Din advokat kan ogsa fa daekket belgbet til selvrisiko direkte af Naavnenes Hus i stedet for at
opkraeve det af dig. Din advokat skal i sa fald kontakte Neevnenes Hus.

3. Fuldmagt

Til brug for vores vurdering af, om vi kan daekke dine omkostninger, er det ngdvendigt, at vi kontakter dit
forsikringsselskab eller din advokat. Det er derfor vigtigt, at du udfylder en fuldmagten, som du finder pa
ansggningens sidste side.

4. Ingen retshjaelpsforsikring

Hvis du ikke har en retshjalpsforsikring, eller dit forsikringsselskab har afslaet at daekke udgifterne ved
retssagen, kan du med fordel ansgge om omkostningsdaekning inden du anlaegger en retssag for, at sikre
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dig, at du opfylder betingelserne herfor. Du skal endvidere udfylde den tro og love-erklaering, der er pa
ansggningsskemaets sidste side.

4.1. Krav under 50.000 kr.

Hvis din sag vedrgrer et krav pd hgjst 50.000 kr., bliver sagen behandlet efter de saerlige regler om
smasagsproces, hvilket betyder, at retten vejleder dig under retssagen. Du har som udgangspunkt ikke
brug for en advokat. Veelger du at blive repraesenteret ved advokat, deekker Naevnenes Hus udgiften til
advokaten under hovedforhandlingen, dvs. den dag advokaten repraesentere dig i retssagen, efter
nermere fastsatte satser. Naevnenes Hus daekker ikke udgiften til advokatbistand under sagens
forberedende arbejde, dvs. til udarbejdelse af skrivelser til retten eller deltagelse ved telefonretsmgder.

4.2. Krav over 50.000 kr.

Hvis din sag vedrgrer et krav pa over 50.000 kr., skal du repraesenteres af en advokat. Naavnenes Hus kan
pd vegne af dig anlaegge en sag ved retten efter ansggning, men du skal selv finde en advokat, der kan
repraesenter dig under sagens behandling ved domstolene.

5. Retssag anlagt af dig eller den erhvervsdrivende
Du kan ogsa fa daeekket dine udgifter til en retssag anlagt af den erhvervsdrivende.

Du kan ikke fa deekket udgifterne, hvis det er abenbart, at du ikke kan fa medhold i sagen ved domstolene.

6. Delvist medhold i naevnsafggrelsen

Har du kun faet delvist medhold i naevnsafggrelsen, og gnsker du at anlaegge en sag, der ligger ud over
det, du har faet medhold i, skal du veere opmaerksom p3a, at vi kun deekker de udgifter, der er forbundet
med den del af sagen, du har faet medhold i.

Du er velkommen til at kontakte Naevnenes Hus, hvis du har spgrgsmal.

Navnenes Hus

Efterlevelse og omkostningsdakning
Toldboden 2

8800 Viborg

Sikker mail: efterlevelse@naevneneshus.dk
Digital Post: Neevnenes Hus
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