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1. Nevnenes Hus’ strategiske malbillede

1.1. Praesentation af Neevnenes Hus

Navnenes Hus sekretariatsbetjener 19 uafhaengige klage- og ankenavn samt Byggeklageenheden, der er
en administrativ klageinstans, som behandler klager efter byggeloven samt regler udstedt i medfer af byg-
geloven. Naevnene, som Naevnenes Hus sekretariatsbetjener, er:

e Ankenzevnet for Patenter og Varemaerker

o Ankenaevnet for Sgfartsforhold

e Ankenavnet vedrgrende Praktikvirksomheder

e Byfornyelsesnaevnene

e Det Psykiatriske Patientklagenavn

e Disciplinzer- og klagenaevnet for beskikkede bygningssagkyndige
e Disciplinaernaevnet for Ejendomsmaeglere

e Energiklagenavnet

e Erhvervsankenzevnet

e Forbrugerklagenavnet og Maeglingsteamet for Forbrugerklager
e Klagenavnet for Udbud

e Konkurrenceankenavnet

o Miljg- og Fedevareklagenavnet

e Planklagenaevnet

e Revisornaevnet

o Navnet for Helbredsbedgmmelser i Tjenestemandssager

o Taxiklagenavnet

e Teleklagenavnet

e Tvistighedsnaevnet

1.2. Mission og vision
1.2.1. Mission

Erhvervsministeriets mission:
Skabe konkurrencedygtige og innovative vaekstvilkar.

Nzevnenes Hus’ mission:
Vi gor det nemt for uafthaengige klage- og ankenaevn at traeffe rigtige afggrelser til rette tid.

1.2.2. Vision

Erhvervsministeriets vision:
Europas bedste rammer for at udvikle og drive virksomhed.

Naevnenes Hus’ vision:
Vi vil veere anerkendt som det offentlige Danmarks bedste og mest effektive sekretariat for
uafhaengige klage- og ankenaevn.
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1.3. Kerneopgaver og strategiske malsaetninger

1.3.1. Kerneopgaver
Naevnenes Hus har fglgende kerneopgave pa finansloven:

Sekretariatsbetjene en reekke uafhangige nsevn

At sikre en effektiv sekretariatsbetjening af en raekke uafhaengige naevn, sa der traeffes korrekte afggrelser
inden for kortest mulig tid.

1.3.2. Strategiske malsaetninger

Naevnenes Hus sekretariatsbetjener 19 uafhaengige klage- og ankenavn og en klageinstans, sa naevn og kla-
geinstans kan traeffe rigtige afggrelser til rette tid. Pa den made arbejder Naevnenes Hus for at understgtte

en smidig, hurtig og tilgaengelig made at Igse konflikter pa, nar de opstar mellem borgere, virksomheder og
myndigheder.

1.4. Nevnenes Hus’ budget

Opgaver Ombkostninger mio. kr. Indtaegter mio. kr. Budget 2022 mio. kr. i alt
0. Generelle feellesomkostninger 40,1 -3,2 37,0
1. Sekretariatsbetjening af en 120,4 9,5 111,0

rekke selvstaendige naevn

lalt 160,5 -12,6 147,9

2. Resultatmal for 2022

Pa baggrund af det strategiske malbillede er nedenstaende resultatsmal opstillet for Neevnenes Hus.

Resultatmal:

Drifts- og administrationsmal

1 Vaegt Naevnenes Hus producerer i 2022 som minimum det malsatte antal sager.
10

2 Veegt: Naevnenes Hus overholder malene for naevnenes sagsbehandlingstider i 2022 oplistet i bilag 1 til
12,5 mal- og resultatplanen.

3 Veegt: Nzevnenes Hus sikrer i 2022 kort sagsbehandlingstid i Planklagenaevnet og Miljg- og Fgdevarekla-
12,5 genaevnet samt for klager vedrgrende solcelle- og vindmglleprojekter.

4 Veegt: Nzevnenes Hus understgtter, at naevnene traeffer afggrelser i hgj kvalitet
10

5 Veegt: Nzevnenes Hus overholder pr. 31.12.2022 malene for naevnenes sagsbeholdningsalder oplistet i
10 bilag 1 til mal- og resultatplanen.

6 Vaegt: Navnenes Hus forbedrer brugerrejsen
7,5

7 Veegt: Nzevnenes Hus sikrer hgj produktivitet i klagesagsbehandlingen

5
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8 Vaegt: Naevnenes Hus udarbejder ny model for opggrelse af naevnenes sagsbehandlingstider og for fast-
5 settelse af mal herfor
9 Vaegt: Naevnenes Hus ivaerksaetter tiltag, der understgtter en mere sammenhangende og effektiv be-
7,5 handling af klagesager pa tveers af myndigheder
10 Vaegt: Erhvervsministeriet sikrer implementering af den nationale cyber- og informationssikkerhedsstra-
5 tegi, herunder gennemfgrelse af centrale og relevante administrative mal pa Erhvervsministeriets
omrade.
Erhvervsministeriet har fortsat hgjt fokus databeskyttelsesomradet, herunder et sarligt fokus pa
risikoafdaekning for behandlingsaktiviteter.
Erhvervsministeriet har endvidere fokus pa laeringspunkter fra handteringen af COVID-19.
11 Vaegt: | overensstemmelse med Medarbejder- og kompetencestyrelsens vejledninger og principper om
5 hjemmearbejde, udarbejder styrelsen lokale retningslinjer/principper for brug af hjemmearbejde,
som afprgves i en tidsbegraenset forsggsperiode og evalueres mhp implementering senest med
udgangen af august 2022. Herefter fastleegges lokale principper for hjemmearbejde.
12 Vaegt: Som led i arbejdet med at tiltreekke og fastholde medarbejdere udarbejder styrelsen som mimi-
10 mum to konkrete indsatser, som skal bidrage til at fastholde medarbejdere med relevante kom-

petencer og brande styrelsen som en moderne arbejdsplads, fx ift. digitalisering, baeredygtig-
hed/gren omstilling og innovative kompetencer. Indsatser kan fx tage afseat i styrelsens strategi

eller i data, som kortlaegger behov og @gnsker til arbejdspladsen fremadrettet. Der skal konkret

folges op pa indsatsernes effekt.

3. Malopggrelsesoversigt

Nr. | Mal Vaegti | Kriterier for delvist opfyldt Kriterier for helt opfyldt

pct.

Drifts- og administrationsmal 100

1 Navnenes Hus producerer i 10,0 Naevnenes Hus afslutter mini- Naevnenes Hus afslutter mini-
2022 som minimum det mal- mum 9.500 sager inden for sty- | mum 10.500 sager inden for sty-
satte antal sager. relsens sagsomrader. relsens sagsomrade.

2 Naevnenes Hus overholder 12,5 Naevnenes Hus overholder de Naevnenes Hus overholder de
malene for navnenes sags- fastsatte mal for sagsbehand- fastsatte mal for sagsbehand-
behandlingstider i 2022 opli- lingstider i 70 pct. eller mere af | lingstider i 90 pct. eller mere af
stet i bilag 1 til mal- og resul- de opgjorte mal oplistet i bilag de opgjorte mal oplistet i bilag 1.
tatplanen. 1.

3 Nzevnenes Hus sikreri 2022 | 12,5 Et af fglgende to mal er opfyldt: | Fplgende to mal er opfyldt:

kort sagsbehandlingstid i
Planklagenaevnet og Miljg-
og Fgdevareklagenaevnet
samt for alle klager vedrg-
rende solcelle- og vindmglle-
projekter.

e Den gennemsnitlige sagsbe-
handlingstid pa tveers af
Planklagenaevnet eller

e Den gennemsnitlige sagsbe-
handlingstid pa tveers af Plan-
klagenaevnet og Miljg- og Fg-
devareklagenavnet er pa
maksimal 6 maneder i 2022.
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Miljg- og Fedevareklage-
naevnet er pa maksimal 6
maneder i 2022.

e Alle klager vedrgrende sol-
celle- og vindmglleprojekter
er afviklet indenfor maksi-
malt 6 maneders sagsbe-
handlingstid.

e Alle klager vedrgrende sol-
celle- og vindmglleprojekter
er afviklet indenfor maksimalt
6 maneders sagsbehandlings-
tid.

Naevnenes Hus understgtter, | 10 Naevnenes Hus udarbejder en Naevnenes Hus etablerer en mo-
at naevnene traeffer afggrel- analyse af hvorledes, der kan del for peer review af sager og
ser i hgj kvalitet. etableres en model for peer re- | anvender den pa minimum 2 om-
view af sager. rader.
Analysen skal i sasmmenhang
hermed adressere, hvorledes
klageinstansmyndighederne i
det nordiske netveerk, som
Naevnenes Hus har etableret,
sikrer hgj kvalitet i sagerne.
Navnenes Hus overholder 10 Nzvnenes Hus overholder de Nzvnenes Hus overholder de
pr.31.12.2022 malene for fastsatte mal for naavnenes fastsatte mal for naevnenes gen-
navnenes sagsbeholdnings- maksimale gennemsnitlige sags- | nemsnitlige maksimale sagsbe-
alder oplistet i bilag 1 til mal- beholdningernesalder i 70 pct. holdningsalder i 90 pct. eller
og resultatplanen. eller mere af de opgjorte mal mere af de opgjorte mal i bilag 1.
oplistet i bilag 1.
Naevnenes Hus forbedrer 7,5 Nzevnenes Hus gennemfgrer en | Naevnenes Hus identificerer pa
brugerrejsen analyse af brugerrejsen pa mini- | baggrund heraf konkrete forbed-
mum 2 sagsomrader ringsinitiativer og implementerer
initiativerne
Naevnenes Hus sikrer hgj 5 Naevnenes Hus fastholder i 2022 | Neevnenes Hus forbedrer i 2022

produktivitet i klagesagsbe-
handlingen. Naevnenes Hus
hari2017, 2018, 2019, 2020
og 2021 forbedret produkti-
viteten med henholdsvis 12,
6,9, 3,4 0g 3,6 pct.

den realiserede bruttoprodukti-
vitet for naevns- og byggesager i
2021

bruttoproduktiviteten for navns-
og byggesager med minimum 0,4
pct. i forhold til 2021
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8 Naevnenes Hus udarbejder 5 Klagesagsparterne finder i Kriterierne for delvist ggr sig geel-
ny model for opggrelse af mange tilflde ikke at den nu- dende.
nzevnenes sagsbehandlings- vaerende opggrelse af naevne-
tider nes sagsbehandlingstider, der Ny model for opgerelse af sags-
viser den gennemsnitlige sags- behandlingstider er sat i anven-
behandlingstid for alle afgjorte delse.
sager, er tilstreekkelig.
Nzevnenes Hus udvikler derfor
en ny model for opggrelse af
navnenes sagsbehandlingsti-
der, sa sagsbehandlingstiderne
kan opggres mere detaljeret.
9 Naevnenes Hus iveerkseaetter 7,5 Naevnenes Hus: Kriterierne for delvist ggr sig gael-
tiltag, der understgtter en dende.
mere sammenhangende og * Udarbejder i fgrste halvar o |
effektiv behandling af klage- zgﬁilﬁ(r; ?:f;:;i; :trzlngr Mgdeaktiviten ivaerksaettes umid-
sager pa tvaers af myndighe- 54 de forskellige sagso’mré- deIEJart.efter gennemfgrt analyse
der der, med fordel kan etable- og drshjul 'og Neevnenes Hus geon—
res formaliserede dialogfora nemfgrer i 2022 de fgrste halvar-
med og herunder szrligt lige dialogmgder med vaesentlige
fgrsteinstans myndigheder | interessenter herunder fgrstein-
* Udarbejder i fgrste halvar stanser.
2022 arshjul herfor
Nzevnenes Hus udarbejder en ars-
beretning om Planklagenavnet
10 | Erhvervsministeriet sikrer 5 Kriterierne for malopfyldelse Kriterierne for malopfyldelse an-

implementering af den nati-
onale cyber- og informati-
onssikkerheds-strategi, her-
under gennemfgrelse af cen-
trale og relevante admini-
strative mal pa Erhvervsmini-
steriets omrade.

Erhvervsministeriet har fort-
sat hgjt fokus databeskyttel-
sesomradet, herunder et
seerligt fokus pa risikoafdaek-
ning for behandlingsaktivite-
ter.

Erhvervsministeriet har end-
videre fokus pa laeringspunk-
ter fra handteringen af CO-
VID-19.

anfgres ikke af informationssik-
kerhedsmaessige arsager.

fores ikke af informationssikker-
hedsmaessige arsager.
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11 | Naevnenes Hus udarbejder 5 | overensstemmelse med Med- | Evaluering af retningslinjer/prin-
og implementerer lokale arbejder- og kompetencestyrel- | cipper for hjemmearbejde er gen-
principper til brug for hjem- sens vejledninger og principper | nemfgrt og forelagt direktion og

. om hjemmearbejde, udarbejder | SAU og der er senest senest med
mearbejde i overensstem- N
] styrelsen lokale retningslin- udgangen af 2022 fastlagt et saet
melse med Medarbejder- og jer/principper for brug af hjem- | retningslinjer/principper for
Kompetencestyrelsens vej- mearbejde, som afprgves i en hjemmearbejde.
ledning og principper om tidsbegraenset forsggsperiode
hjemmearbejde og evalueres mhp implemente-
ring senest med udgangen af
august 2022. Herefter fastlaeg-
ges lokale principper for hjem-
mearbejde.
12 | Navnenes Hus styrker sit 10 Der udarbejdes mimimum to Indsatserne er gennemfgrt og af-

brand som attraktiv arbejds-
plads og ivaerksaette indsat-
ser for at tiltraekke og fast-
holde relevante, ansvarlige
og kompetente medarbej-
dere

konkrete og direktionsgod-

kendte indsatser, som enten

skal bidrage til at styrke Naevne-

nes Hus:

*  brand som attraktiv arbejds-
plads

* evne til at tiltreekke rele-
vante, ansvarlige og kompe-
tente medarbejdere

» fastholdelse af relevante,
ansvarlige og kompetente
medarbejdere

rapporteret til direktionen senest
med udgangen af 2022, herunder
skal der afrapporteres pa den
konkrete effekt af indsatsen, fx i
form af udvikling i styrelsens syn-
lighed pa Linkedin, antal ansggere
til stillinger, personaleomsaet-
ningstal for relevante kompeten-
cer/medarbejdergrupper
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4. Formalia og pategning

Mal- og resultatplanen indgas mellem Naevnenes Hus og departementet. Mal- og resultatplanen traeder
i kraft den 26. juni 2022 og geelder for resten af 2022. Mal- og resultatplanen er en del af ministeriets
rullende kontraktstyring. De arlige bevillinger afhanger af arets finanslov.

Mal- og resultatplanen er ikke retsligt bindende og fjerner ikke ministerens befgjelser og ansvar. Mini-
steren har stadig det ssedvanlige parlamentariske ansvar, og galdende lovgivning og hjemmelskrav,
budget- og bevillingsregler, overenskomster osv. skal fglges, med mindre der pa sadvanlig made er
skaffet hjemmel til fravigelse.

Mal- og resultatplanen andrer ikke det almindelige over-underordnelsesforhold mellem departement
og styrelse.

Mal- og resultatplanen er i overensstemmelse med Finansministeriets anbefalinger for mal- og resul-
tatstyring i staten.

Status pa resultatopfyldelsen i mal- og resultatplanen skal rapporteres, nar departementet beder
herom, og skal fglge departementets instrukser. Den endelige resultatopfyldelse i mal- og resultatpla-
nen skal rapporteres i styrelsens arsrapport i overensstemmelse med Moderniseringsstyrelsens og de-
partementets vejledninger.

Styrelsesdirektgren har ansvaret for overholdelse af og afrapportering pa mal- og resultatplanen.

Der vil ikke veere mulighed for at genforhandle mal i Igbet af aret.

Kgbenhavn, den 26. juni 2022 Viborg, den 30. juni 2022

M;f@ﬂ*km m
= A

Departementschef Michael Dithmer Direktgr Christian Litzen
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